


UNITAT FORMATIVA 4. Documents de dispensacid

NUCLI FORMATIU 7:



La dispensacid i la venda

Es I'Gltima fase del procés de gestié de productes, documents i

informacio a I'oficina de farmacia.

En 'actualitat, les formes de venda s'han diversificat, perque:

Hi ha major preocupacio per la cura de la salut i I'aspecte
personal (aparicié de nous productes).

Els habits de compra i la forma d'exposar i vendre els
productes han canviat molt (zones d'autoservei) .

Aixi, distingim entri:
Venda assistida o dispensacio.
Venda.

Després d'aquesta fase només
guedara ordenar i enviar els
documents oficials, i arxivar la
informacid generada.

~




La dispensacid i la venda
La venda assistida o dispensacio

El sistema de venda assistida o dispensacio requereix un professional
gue acompanya la venda amb un servei d'informacid personalitzada.
Es obligatoria per als medicaments.

Es pot aplicar a la venda dels altres productes, mitjancant el
consell i assistencia professional perque la persona:

Esculli el producte de salut que li resulti més adequat.
Rebi les informacions i advertiments per al seu bon Us.

Des del punt del vista del marqueting, és un factor diferenciador
davant d'altres establiments que ofereixen productes similars.

L'atencio farmaceutica es fa en cooperaciéo amb el
personal medic i altre personal sanitari.




La dispensacid i la venda

La venda assistida o dispensacio

Formes de dispensacio o venda assistida

Podem distingir entre:
Dispensacié de medicaments per prescripcio facultativa.

Dispensacié de medicaments sense prescripcio facultativa:
® A partir de la sol-licitud directa d'un medicament.
® A partir de la sol-licitud de consell.

Dispensacio o venda assistida de productes de salut.

En tots els casos es produeix:
La validacid de la idoneitat del producte.

L'assessorament a la persona per a un Us racional del producte.



La dispensacid i la venda

La venda assistida o dispensacio

El cobrament a l'oficina de farmacia

La forma més habitual és al comptat i en efectiu:

Cada vegada és més freqient el pagament amb
targeta de credit o debit, que suposa:

Que el programa informatic inclogui aquesta opcio.

La necessitat de disposar d'un datafon amb
connexio telefonica.

El cost addicional d'un percentatge sobre el valor
de la compra més el cost de la trucada telefonica.

No poder limitar I'import minim.



La dispensacid i la venda

La venda

A l'oficina de farmacia les vendes son les operacions en les quals el client
tria el seu producte i el professional es limita a gestionar el cobrament.

Es produeix per autoservei, que permet oferir productes de lliure venda
que també s'aconsegueixen en supermercats i grans cadenes.

Per a aixo, els productes s'exposen a la zona d'atencid al public.

L'assessorament i la confianga professional:
Son avantatges davant d'establiments que ofereixen articles similars.
Soén aspectes als quals no s'ha de renunciar mai, ja que:
® El personal ha d'estar disponible per atendre qualsevol dubte.
® En cobrar es poden facilitar els consells oportuns.



Els documents de prescripcio

El Reial decret 1718/2010 en distingeix tres tipus:
La recepta medica. Es dispensa a les oficines de farmacia.

L'ordre de dispensacio hospitalaria. No autoritza la dispensacié
en oficines de farmacia.

L'ordre de dispensacid d'infermeria . Es distingeix entre:
® Medicaments no subjectes a prescripcio medica.
®* Medicaments subjectes a prescripcié medica.
A més, hi ha dos models de recepta amb normes especifiques:

La recepta oficial d'estupefaents. Existeix un model per a
medicaments d'Us huma i un altre per als d'Us veterinari.

La recepta veterinaria.

En aquests documents el personal sanitari
autoritzat prescriu un medicament després
de diagnosticar un trastorn.




Els documents de prescripcio

La recepta medica

L’AEMPS estableix quins medicaments s'han de dispensar per
prescripcio facultativa (amb recepta).

Aquests medicaments porten a I'envas el simbol o ilallegenda
«Medicament subjecte a prescripcio medica».

Els documents de prescripcié també permeten que I’'SNS o una
mutualitat o entitat asseguradora aboni part del preu del
medicament.

En aquests casos, la presentacio del document de prescripcio:
Autoritza la dispensacio per prescripcio del medicament.
Informa de quina part del preu:
® Ha d'abonar la persona usuaria.

e S'ha de sol-licitar a I'entitat que ha emes la recepta.



La recepta medica

Tipus de receptes

Segons |'entitat emissora:
Receptes publiques.
Receptes privades.

Segons donin dret a finangament o no:
Receptes sense dret a financament.
Receptes amb dret a financament.

Segons el format:

Recepta en paper.
Recepta electronica.

Segons el tipus de medicament que s’hi prescrigui:
Recepta oficial d'estupefaents.
Recepta normal.



Els documents de prescripcio

La recepta medica

Requisits comuns a totes les receptes

Totes les receptes han de constar de dues parts:
El cos de la recepta (document de prescripcio).

El full per al pacient:

® Hiha de constar la informacio perque la persona
segueixi el tractament prescrit.

® Pot ser una part separable de la recepta o bé un
impres independent.

A més, totes han d'incloure una serie de dades minimes.



Els documents de prescripcio

La recepta medica

Requisits comuns a totes les receptes

Dades sobre
la persona
usuaria

Dades
sobre el/la
prescriptor/a

Dades sobre el
medicament

Altres dades

Totes les receptes Les receptes publiques Les receptes privades

Codi d'identificacio personal
del pacient, que consta a la DNI o NIE
targeta sanitaria

Nom i cognoms.
Any de naixement.

Nom i cognoms.

Poblacio i adreca on Codi d'identificacio
exerceix. assignat pel servei de Numero de col-legiat/da
Signatura (manuscrita o salut corresponent

electronica).

Denominacio del principi actiu o del medicament.
Dosificacio i forma farmaceutica.

Via o forma d'administracio, si cal.

Format.

Nombre d'envasos o d'unitats que caldra dispensar.
Posologia i durada total del tractament.

Data de prescripcio (dia, mes, any).

En el cas de tractaments cronics o medicaments de dispensacio renovable: nimero d’ordre de
la recepta i data prevista de dispensacio.



Els documents de prescripcio

La recepta medica

Especificitats de les receptes segons el seu format

En les receptes electroniques:

Les prescripcions a una mateixa persona:
® Esregistren a la base de dades.

® Es poden consultar i dispensar des de qualsevol farmacia.

El personal sanitari pot introduir en una mateixa sessio tots els
medicaments necessaris, precisant-ne el dia de prescripcio.

La recepta electronica cada
vegada esta més estesa.




Els documents de prescripcio

La recepta medica

Especificitats de les receptes segons el seu format

En les receptes en paper:

Es prescriu un medicament i un envas a cadascuna, excepte:

® Presentacions unidosi i per via parenteral de la majoria
d’antibacterians sistemics (orals, fins a dos envasos).

¢ Vials multidosi d'insulines i analegs (excepte cartutxos).

® Medicaments amb estupefaents de la llista | de la Convencio
Unica de 1961 d'estupefaents.

®* Medicaments de diagnostic hospitalari.

Es possible emetre les receptes necessaries en una mateixa visita i
determinar diferents dates de dispensacio en elles.



Els documents de prescripcio

La recepta publica en paper

Es poden emplenar:
A ma.
Per mitjans informatics.
Poden ser de diferents tipus:
La legislacid estableix un model oficial.

La diferenciacio s'efectua mitjancant codis
qgue consten en el model basic.



Els documents de prescripcio

La recepta publica en paper

El model de recepta publica en paper

El Reial decret 1718/2010 estableix les dades que ha de contenir.
A més de les dades generals, hi ha alguns aspectes especifics.

A continuacio expliquem:
El significat d'aquests conceptes.

Les opcions per emplenar cada camp.



RECEPTA MEDICA - REGIM D'US

ADMINISTRACIO O ORGANISME COMPETENT

PRESCRIPCIO (Consigneu el medicament —forma farma-
céutica, via d'administracio, dosi per unitat i unitats per

envas)
Nre.
envasos/unitats
CUPO PRECINTE CUPO PRECINTE
0 ASSIMILAT 0 ASSIMILAT
CUPO PRECINTE CUPO PRECINTE
0 ASSIMILAT 0 ASSIMILAT

La validesa d'aquesta recepta expira al cap de 10 dies na-
turals de la data prevista per a la dispensacié o, si no n'hi
ha, de la data de prescripcio. La medicacié prescrita no pot
superar els tres mesos de tractament. La recepta és valida
perauna unica dispensacio a lafarmacia.

CONTINGENCIA

Durada del tractament
Posologia

unitats pauta

Nim. ordre dispensacid

Data prevista dispensacio
Y S S

Informacio al farmacéutic
i visat, sis'escau

Motiu de la substitucid
Urgéncia
Desproveiment
Preu de referéncia

Signatura del Farmacéutic

CODI DE RECEPTA

SISTEMA NACIONAL DE SALUT

Pacient (Nom i cognoms, any de naixement i
nimero d'identificacia)

Prescriptor (dades d'identificacic i signatura)

Datade la prescripeio /[

Farmacia (NIF/CIF, dades d'identificacio, data de
dispensacid)

En compliment de l'article 5 de la Llei Organica 15/99,
s'informa que aquestes dades s'incorporaran al fitxer *.. *
per a la gestio i control de la prestacio farmacéutica, |"argan
respansable del qual és *...* Podeu exercir els vostres drets
d'accés, rectificacio, cancellacid i oposicio davant *...* o al
tel....



INFORMACIO AL PACIENT - REGIM D'0S

ADMINISTRACIO O ORGANISME COMPETENT

PRESCRIPCIO (Consigneu el medicament —forma farma-
céutica, via d'administracié, dosi per unitat i unitats per
envas)

Nre.

envasos/unitats

Diagnostic/s (si escau)

Instruccions al pacient (si escau)

El pacient ha de conservar aquest document d'informacio
durant el periode de validesa del tractament.

CONTINGENCIA SISTEMA NACIONAL DE SALUT

Durada del tractament Pacient (Nom i cognoms, any de naixement i

nimero d'identificacid)
Posologia

unitats pauta

Nim. ordre dispensacio

Data prevista dispensacio

S A

Prescriptor (dades d'identificacid i signatura)

Datade la prescripcio /[
CODIDERECEPTA En compliment de l'article 5 de la Llei Organica 15/99,

s'informa que aguestes dades s'incorporaran al fitxer *.. .*
per ala gestié i control de la prestacio farmacéutica, |"érgan
responsable del qual és *...* Podeu exercir els vostres drets
d'accés, rectificacio, cancel-lacid i oposicio davant *.. * o al
tel....



La recepta publica en paper

El model de recepta publica en paper

Administracio o organisme competent

Indica si la recepta I'emet:
El Servei de Salut.

Una mutualitat publica.

Informa a |'oficina de farmacia de qui es fara carrec
d'un percentatge de l'import, si correspon.



La recepta publica en paper

El model de recepta publica en paper

Contingencia

Es refereix a la situacid que ha ocasionat la necessitat
del tractament.

En aquest apartat es consigna una de les seglients
modalitats:

Malaltia comuna o accident no laboral.
Accident de treball o malaltia professional.

Recepta per a medicaments no financats.



La recepta publica en paper

El model de recepta publica en paper

Regim d'us

Informa sobre el grup de cotitzants al
qual pertany la persona usuaria.

S'ha de distingir entre:
Treballador en actiu.
Pensionista.

Mutualista.



La recepta publica en paper

El model de recepta publica en paper

Codi de recepta

Indica si als medicaments d'aportacié normal els correspon o
no un financament public.

En cas afirmatiu, quin percentatge d'aportacio correspon a la
persona usuaria.

Aguest percentatge s'expressa amb uns codis determinats.

( )
Medicaments d'aportacid reduida:

* La persona usuaria abona el 10% del preu
del medicament.

* Porten un cicero (@) a I'esquerra de les
sigles ASSS en el cupo-precinte.




Codis de recepta per a medicaments d'aportacié normal

Codi de la Aportacio de la . . .
- . Situacions a les quals s"aplica aquest percentatge
recepta persona usuaria
Persones en atur que han perdut el dret a percebre el subsidi d'atur,
mentre duri la seva situacié
151001 0% Persones perceptores de rend?s d mtegrao_o soloal
Persones perceptores de pensions no contributives
Persones afectades de sindrome toxica i persones amb discapacitat, en els
suposits previstos en la normativa especifica
TSI 002 10 % Pensionistes amb ingressos anuals inferiors a 100.000 €
TSI 003 40 % Treballadors en actiu amb ingressos anuals inferiors a 18.000 € els seus
beneficiaris
TS1 004 50 % Treballadors en actiu amb ingressos anuals entre 18.000 1 100.000 € els
seus beneficiaris
Treballadors en actiu amb ingressos anuals superiors a 100.000 € els seus
TSI 005 60 % beneficiaris
Pensionistes amb ingressos anuals superiors a 100.000 €
TSI 006 30 % Mutualistes (de la Mutualitat General de Funcionaris Civils de I'Estat, de
? I'Institut Social de les Forces Armades o de la Mutualitat General Judicial)
ATEP 0% Medlca_ments destinats al tractament d'accidents de treball o de malalties
professionals
NOFIN 100 % Medicaments o productes sanitaris no susceptibles de rebre financament

public




La recepta publica en paper
El model de recepta publica en paper
Numero d'ordre i data de la dispensacid

En els tractaments de llarga durada o de malalties croniques es
poden emetre diverses receptes en una mateixa visita.

En aquest cas, cada recepta ha d'indicar:
El nUmero d'ordre.

La data prevista per a la dispensacio.

Numero d'ordre Data prevista de dispensacio
1 13/1/2014
2 13/2/2014
3 13/3/2014
4 13/4/2014



La recepta publica en paper
El model de recepta publica en paper

Motiu de la substitucio

De vegades el personal farmaceutic pot o ha de
substituir el medicament prescrit per un altre.

En el cas dels medicaments subjectes a
finangament public:

La forma de substitucié esta regulada.

La causa s'ha de fer constar a la recepta.



La recepta publica en paper

El model de recepta publica en paper

Espai per al cupd-precinte

Tots els medicaments finangables porten un
cupo-precinte, que cal:

Extreure durant la dispensacio.

Adjuntar a la recepta:
® Al'espaireservat per a aquesta finalitat.

® Com a comprovant de la dispensacid.



La recepta publica en paper
El model de recepta publica en paper

Espai per al visat

Alguns medicaments només reben financament si
la recepta porta un visat d'inspeccio.

Per aixo, les receptes publiques han de tenir un
espai reservat per a aquest Us.



La recepta publica en paper

El model de recepta publica en paper

Dades de la farmacia

En les receptes publiques
dispensades la farmacia ha de:

Fer constar les seves dades.

Incloure la data de dispensacio.



Els documents de prescripcio
La recepta publica en paper
Els colors de les receptes publiques en paper

El codi de colors de les receptes publiques té el seglient significat:

Verd. Per a treballadors en actiu, per malaltia comuna o accident no
laboral.

Vermell. Per a pensionistes, per malaltia comuna o accident no laboral.
Blau. En el cas d'accidents de treball o malalties professionals.
Gris. Per a les receptes de les mutualitats de funcionaris.
Blanc. Per a les receptes de medicaments no financats.
En cas emplenar les receptes en paper per mitjans informatics:
No és obligatori aplicar aquest codi de colors.

Si no s'aplica, han d'incloure una llegenda amb el regim i la mutualitat
del pacient.



Els documents de prescripcio

La recepta publica electronica

TERMINAL DELS
SERVEIS MEDICS

Identificacio del metge
mitjancant el codi assignat
pel servei de salut.

Identificacio de la persona
usuaria mitjancant la TSI.

Accés ala historia clinica,

per consultar-la i incorporar-hi
informacio, incloent-hila
prescripcio del tractament.

BASE DE DADES DEL
SERVEIDESALUT

Historia clinicadela
persona identificada

Prescripcions

TERMINALDE L'OFICINA
DE FARMACIA

Identificacio mitjancant el codi
assignat pel servei de salut.

Identificacio de la persona
usuaria mitjancant la TSI.

Accés a les prescripcions,

per procedir a dispensar-les
i incorporar-hila
informacio oportuna.



Els documents de prescripcio

La recepta publica electronica

Respecte a la recepta en paper:

A les prescripcions han de constar les
mateixes dades.

Les prescripcions i dispensacions també
s'han de signar, mitjancant signatura
electronica.

Els cupons-precinte s'han d’enganxar en un
foli normalitzat.

El visat, quan és necessari, s'incorpora al
sistema.



Els documents de prescripcio

La recepta publica electronica

El full de medicacio activa i informacio al pacient

Nom i cognoms del prescriptor / infermer PACIENT (Nom i cognoms) i Any naixement
namero d'identificacio
ADMINISTRACIGO

0 ORGANISME

COMPETENT Adreca
Poblacio Data d'emissid / /
Ndm. col-legiat o niim. d'identificacio Signatura del prescriptor / infermer

Regim d'ls -

Especialitat

El pacient autoritza I'accés per part del farmaceutic als tractaments inclosos en aquesta relacid.
El pacient ha de conservar aquest document d'informacié durant el periode de validesa del tractament.
En compliment de I'article 5 de la Llei Organica 15/99, s'informa que aquestes dades s'incorporaran al fitxer *...* per a la gestid i control de la pres-

tacio farmaceutica, I'organ responsable del qual és *...* Podeu exercir els vostres drets d'accés, rectificacid, cancellacié i oposicio davant *...* o al
tel. ...



Codi o Nimero | Prescripcio / indicacio (Consigneu el medicament —forma farmacéutica, via Posologia

de prescripcié | d'administracio, dosi per unitat i nombre d'unitats per envas) Unitats Pauta Durada del tractament

Diagnastic/s (si escau)

Instruccions per al pacient:



Els documents de prescripcio

La recepta publica electronica

La identificacio del personal farmaceutic

Els codis d'accés des de les oficines de farmacia els assignen els
diferents serveis de salut.

Aquests, al seu torn, han de garantir I'accés a la informacié per
exercir les funcions en la dispensacié de medicaments:

Cada oficina de farmacia té un cod.i.

El personal que dispensa té un codi personal amb el qual ha
d'identificar-se abans de fer qualsevol operacio.

Les oficines de farmacia han de disposar de:
Signatura electronica (solament farmaceutics/ques).
Certificat professional emes pel seu col-legi.



La recepta publica electronica

La identificacio del personal farmaceutic

El personal técnic
No pot:

Consultar receptes dispensades ni dispensacions per signar.

Inserir alertes destinades al prescriptor/a ni bloquejar
prescripcions.

Crear i signar lots de receptes dispensades.
Eliminar dispensacions dispensades sense signatura.

Si que pot:
Consultar receptes per dispensar i la data de la propera
dispensacio.
Inserir dispensacions amb les opcions de diligencia,
estupefaents i psicotrops.

r

.

Els sistemes
limiten lI'accés del
personal técnic.

J

Consultar alertes genérigues dels serveis publics de salut.

Eliminar dispensacions sense signatura.



Els documents de prescripcio

La recepta oficial d'estupefaents
Els estupefaents es prescriuen i dispensen en una recepta especial.
Les receptes en paper:
Es presenten en talonaris de 50 receptes, que emet ’AEMPS.
Van numerades de forma Unica per a tot el territori espanyol.
Han de dur el segell de la institucid que hagi distribuit el talonari.
Les persones que reben aquests talonaris han de signar un justificant.
Respecte a les receptes electroniques:
Es poden utilitzar, si es garanteix el mateix control i seguretat.

A les comunitats autonomes amb el sistema implantat, la prescripcio
es fara d'aquesta forma, i el sistema recull la mateixa informacio que

en papetr.

Els estupefaents tenen una accio sedant, analgesica,
narcotica i euforitzant, i poden produir addiccio.




RECETA OFICIAL DEESTUPEFACIENTES Duracion del tratamiento | PACIENTE (Nombre y apellidos, afo de
nacimiento, DNI/NIF o nimero de iden-

PRESCRIPCION tificacion)

(Consignar el medicamento —forma farmacéutica, viade
administracion, dosis por unidad y unidades por envase).

Posologia
Numero envases Unidades Pauta | PRESCRIPTOR (Datos de identificacion,
/ unidades teléfono y firma)
ESPACIO DESTINADO PARA CONTROL Y PROCESAMIENTO

Fechade prescripcion / /
FARMACIA (NIF/CIF, datos de identifica-
cion, fecha de la dispensacion y firma)

La validez de esta receta expira a los 10 dias naturales de |a fe-

cha de prescripcion.

CODIGO DE BARRAS CODIGO DE RECETA

En cumplimiento del art. 5 de la Ley organica 15/99, se informa de que estos datos seran incorporados al fichero *...* para la gestion y control de la
prestacion farmacéutica, cuyo drgano responsable es *...* Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién ante *...* o en

eltelf....



HOJA DE INFORMACION AL PACIENTE Duracion del tratamiento | PACIENTE (Nombre y apellidos, ano de
RECETA OFICIAL DE ESTUPEFACIENTES nacimiento, DNI/NIF o nimero de iden-
tificacién)
PRESCRIPCION
(Consignar el medicamento —forma farmacéutica, viade
administracién, dosis por unidad y unidades por envase).

Nim. Posologia
Envases/unidades
Unidades Pauta PRESCRIPTOR (Datos de identificacion,

teléfono y firma)

Diagnéstico (si procede)

Fecha de prescripcion / /

Instrucciones para el paciente

CODIGO DE BARRAS CODIGO DE RECETA

En cumplimiento del art. 5 de la Ley organica 15/99, se informa de que estos datos seran incorporados al fichero *...* para la gestion y control de la
prestacion farmacéutica, cuyo drgano responsable es *...* Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion ante *...* o en
el telf. ...



Els documents de prescripcio

La recepta meédica privada

Ha de contenir les dades generals obligades de qualsevol recepta.

No cal la informacié que en la sanitat publica s'utilitza per
determinar el percentatge d'aportacio.

Es podra accedir al sistema de recepta medica privada electronica
amb el certificat del DNI electronic de la persona usuaria.

En el cas de la prescripcié d'estupefaents :
S'ha de fer amb la recepta oficial d'estupefaents.

La recepta electronica privada no esta autoritzada.



Els documents de prescripcio

La recepta meédica privada

Receptes d'entitats d’asseguranca lliure i empreses
Es tracta d'una recepta en el qual una entitat asseguradora,
organitzacid o empresa assumeixen una part del preu de la medicacié.
Son entitats privades que han signat un acord amb els col-legis de
farmaceutics segons el qual les farmacies:
Només cobraran un percentatge del preu a qui presenti el model
establert de recepta.
La resta la cobraran de I'entitat, a través del col-legi professional.

Aquestes receptes han de complir:
Els criteris per identificar-les a |'oficina de farmacia.
A l'efecte de I'administracio, els requisits de les receptes privades.



Els documents de prescripcio

L'ordre de dispensacio d'infermeria

La utilitza el personal d'infermeria en I'as, indicacio i autoritzacid de
dispensacio d'alguns medicaments i productes sanitaris.

Sigui publica o privada, es pot emetre:
En paper, per a emplenament manual o informatitzat.

Electronica.

Els seus continguts basics son els mateixos que la recepta.



ORDRE DE DISPENSACIO - REGIM D'0S

ADMINISTRACIO O ORGANISME COMPETENT

PRESCRIPCIO (Consigneu el medicament —forma farma-
céutica, via d'administracio, dosi per unitat i unitats per

envas)
Nre.
envasos/unitats
CUPG PRECINTE CUPO PRECINTE
0 ASSIMILAT 0 ASSIMILAT
CUPG PRECINTE CUPO PRECINTE
0 ASSIMILAT 0 ASSIMILAT

La validesa d'aquesta recepta expira al cap de 10 dies na-
turals de la data prevista per a la dispensacid o, si no n'hi
ha, de la data de prescripcid. La medicacio prescrita no pot
superar els tres mesos de tractament. La recepta és valida
pera una unica dispensacio a lafarmacia.

CONTINGENCIA

Durada del tractament

Posologia

unitats

Nim. ordre dispensacio

Data prevista dispensacio

S A S

Informacio al farmacéutic
i visat, sis'escau

Motiu de la substitucio
Urgéncia
Desproveiment
Preu de referéncia

Signatura del Farmacéutic

CODID'ORDRE

pauta

SISTEMA NACIONAL DE SALUT

Pacient (Nom i cognoms, any de naixement i
nimero d'identificacia)

Infermer/a (dades d'identificacia i signatura)

Datade la indicacié /[

Farmacia (NIF/CIF, dades d'identificacio, data de
dispensacia)

En compliment de I'art. 5 de la Llei Organica 15/99, s'informa
gue aquestes dades s'incorporaran al fitxker *...* per ala gestio
i control de la prestacié farmacéutica, I'drgan responsable del
qual és *...* Podeu exercir els vostres drets d'accés, rectifica-
cio, cancel-lacio o oposicio davant*.. *oaltel....



INFORMACIO AL PACIENT - REGIM D'0S

ADMINISTRACIO O ORGANISME COMPETENT

PRESCRIPCIO (Consigneu el medicament —forma farma-
ceutica, via d'administracio, dosi per unitat i unitats per
envas)

Nre.

envasos/unitats

Diagndstic/s (si escau)

Instruccions al pacient (si escau)

El pacient ha de conservar aguest document d'informacio
durant el periode de validesa del tractament.

CONTINGENCIA

Durada del tractament

Posologia

unitats

Nim. ordre dispensacio

Data prevista dispensacio
Y S

CODID'ORDRE

pauta

SISTEMA NACIONAL DE SALUT

Pacient (Nom i cognoms, any de naixement i
numero d'identificacio)

Infermer/a (dades d'identificacia i signatura)

Datade laindicacio /[

En compliment de ['art. 5 de la Llei Organica 15/99, s'informa
gue aquestes dades s'incorporaran al fitxer *...* per ala gestio
i control de la prestacié farmacéutica, I'drgan responsable del
qual és *...* Podeu exercir els vostres drets d'accés, rectifica-
cio, cancel-lacio o oposicio davant*.. *oaltel....



Els documents de prescripcio

La recepta veterinaria

Ha de tenir, almenys, una part original (per al centre dispensador) i
dues copies (per al responsable de I'animal i el veterinari/aria).

A la recepta hi hauran de figurar, almenys, les seglients dades:

Prescriptor: nom i cognoms, adreca, nombre de col-legiat/da,
provincia de col-legiacid i signatura.

Medicament: denominacio, amb forma farmaceutica, format i
nombre d'unitats.

Data de la prescripcio.
També existeix la recepta veterinaria oficial d'estupefaents :
Es presenta en talonaris de 50, numerades.

Amb un original de color rosa (per a la farmacia) i dues copies
blanques, en paper autocopiant.



Els llibres de registre de dispensacié

Poden estar en:

Format paper.

Format digital (més freqientment).
Els dos llibres de registre son:

El Llibre receptari.

El Llibre de comptabilitat d'estupefaents.



Els llibres de registre de dispensacié
El Llibre receptari

Al Llibre receptari s’hi registraran les dispensacions de medicaments que
continguin substancies psicotropiques i/o estupefaents, medicaments ECM,
FM i PO amb recepta.

Pot emetre's en paper o electronic.
Ha de ser autoritzat per I'Administracié sanitaria competent.
Reunira, de les dispensacions que hagin d'anotar-s’hi:

La data de dispensacio.

El nUmero de registre de la recepta.

La prescripcio facultativa:

® Per a medicaments industrials.

® PeraFM.
® Per als PO que responguin a una recepta. 9



Els llibres de registre de dispensacié

El Llibre receptari

El nombre d'envasos o d'unitats dispensades.
La identificacio del prescriptor/a.
La identificacid de |a persona usuaria.

Les receptes dispensades de medicaments que s’han d'incloure
al Llibre receptari s'han de numerar igual que al llibre.

Al final de cada dia, el farmacéutic/a ha de:
Revisar que tot s'ha introduit bé.
Signar al llibre.

L'FN conté les FM tipificades i els PO
reconeguts com a medicaments.




Els llibres de registre de dispensacié

El Llibre receptari



Els llibres de registre de dispensacié
El Llibre de comptabilitat d'estupefaents

Al Llibre de comptabilitat d'estupefaents s’hi registren moviments
d'entrades i sortides, amb el saldo d'estoc resultant:

* De medicaments que continguin estupefaents.
* De les mateixes substancies per a us en formulacié magistral.

N’han de tenir un les entitats o empreses que fabriquin,

distribueixin o dispensin estupefaents.

En aquest llibre s’hi ha de:
Registrar qualsevol moviment d'estupefaents:
adquisicions, devolucions, vendes o dispensacions.
Indicar, després de cada anotacid, com queda |'estoc
d'aguesta substancia.



Els llibres de registre de dispensacié
El Llibre de comptabilitat d'estupefaents

El Llibre d'estupefaents en paper

Cada foli té un encapg¢alament per al nom i diverses columnes:

Data.

Numero del receptari.
Numero de recepta oficial.
Entrada / Sortida.
Proveidor.

Nom del metge.

Malalt: Nom / Domicili.
Saldo.

Cada foli del llibre és per a
un estupefaent, i no es
poden anotar a la mateixa
pagina moviments de dos
estupefaents diferents.

~\

En les dispensacions amb recepta electronica, s'ha de garantir el
mateix control i que es consignin les mateixes dades.



Els llibres de registre de dispensacié
El Llibre de comptabilitat d'estupefaents

El control dels estupefaents

Les dispensacions d'estupefaents s'han de comunicar a les
autoritats sanitaries.

Dins del primer quadrimestre, les autoritats sanitaries de les
comunitats autonomes han de remetre al Ministeri de Sanitat els
moviments d'estupefaents de I'any anterior.



