


UNITAT FORMATIVA 4. Documents de dispensació 
 
NUCLI FORMATIU 7: 



La dispensació i la venda 

És l’última fase del procés de gestió de productes, documents i 
informació a l'oficina de farmàcia. 

En l'actualitat, les formes de venda s'han diversificat, perquè: 

Hi ha major preocupació per la cura de la salut i l'aspecte  
personal (aparició de nous productes). 

Els hàbits de compra i la forma d'exposar i vendre els 
productes han canviat molt (zones d'autoservei) .  

Així, distingim entri: 

Venda assistida o dispensació. 

Venda. 

Després d'aquesta fase només 
quedarà ordenar i enviar els 

documents oficials, i arxivar la 
informació generada.  



La dispensació i la venda 

La venda assistida o dispensació 

El sistema de venda assistida o dispensació requereix un professional 
que acompanya la venda amb un servei d'informació personalitzada.  

És obligatòria per als medicaments. 

Es pot aplicar a la venda dels altres productes, mitjançant el 
consell i assistència professional perquè la persona:   

Esculli el producte de salut que li resulti més adequat. 

Rebi les informacions i advertiments per al seu bon ús.  

Des del punt del vista del màrqueting, és un factor diferenciador 
davant d'altres establiments que ofereixen productes similars.  

L'atenció farmacèutica es fa en cooperació amb el 
personal mèdic i altre personal sanitari. 



La dispensació i la venda 

La venda assistida o dispensació 

Formes  de dispensació o venda assistida 

Podem distingir entre: 

Dispensació de medicaments per prescripció facultativa. 

Dispensació de medicaments sense prescripció facultativa: 

A partir de la sol·licitud directa d'un medicament. 

A partir de la sol·licitud de consell. 

Dispensació o venda assistida de productes de salut. 

En tots els casos es produeix: 

La validació de la idoneïtat del producte. 

L'assessorament  a la persona per a un ús racional del producte.  



La dispensació i la venda 

La venda assistida o dispensació 

El cobrament a l'oficina de farmàcia 

La forma més habitual és al comptat i en efectiu: 

Cada vegada és més freqüent el pagament amb 
targeta de crèdit o dèbit, que suposa:  

Que el programa informàtic inclogui aquesta opció. 

La necessitat de disposar d'un datàfon amb 
connexió telefònica.  

El cost addicional d'un percentatge sobre el valor 
de la compra més el cost de la trucada telefònica. 

No poder limitar l'import mínim.  



La dispensació i la venda 

La venda 

A l'oficina de farmàcia les vendes són les operacions en les quals el client 
tria el seu producte i el professional es limita a gestionar el cobrament. 

Es produeix per autoservei, que permet oferir productes de lliure venda 
que també s'aconsegueixen en supermercats i grans cadenes. 

Per a això, els productes s'exposen a la zona d'atenció al públic.  

L'assessorament  i la confiança professional:  

Són avantatges davant d'establiments que ofereixen articles similars. 

Són aspectes als quals no s'ha de renunciar mai, ja que: 

El personal ha d'estar disponible per atendre qualsevol dubte. 

En cobrar es poden facilitar els consells oportuns. 



Els documents de prescripció 

El Reial decret 1718/2010 en distingeix tres tipus:   

La recepta mèdica. Es dispensa a les oficines de farmàcia. 

L'ordre de dispensació hospitalària. No autoritza la dispensació 
en oficines de farmàcia. 

L'ordre de dispensació d'infermeria . Es distingeix entre: 

Medicaments no subjectes a prescripció mèdica. 

Medicaments subjectes a prescripció mèdica. 

A més, hi ha dos models de recepta amb normes específiques: 

La recepta oficial d'estupefaents. Existeix un model per a 
medicaments d'ús humà i un altre per als d'ús  veterinari. 

La recepta veterinària. 
En aquests documents el personal sanitari 
autoritzat prescriu un medicament després 

de diagnosticar un trastorn. 



Els documents de prescripció 

La recepta mèdica 

L’AEMPS estableix quins medicaments s'han de dispensar per 
prescripció facultativa (amb recepta). 

Aquests medicaments porten a l’envàs el símbol  ○ i la llegenda 
«Medicament subjecte a prescripció mèdica». 

Els documents de prescripció també permeten que l’SNS o una 
mutualitat o entitat asseguradora aboni part del preu del 
medicament.  

En aquests casos, la presentació del document de prescripció:   

Autoritza la dispensació per prescripció del medicament. 

Informa de quina part del preu:  

Ha d'abonar la persona usuària. 

S'ha de sol·licitar a l'entitat que ha emès la recepta. 



La recepta mèdica 

Tipus de receptes 

Segons l'entitat emissora: 

Receptes públiques. 

Receptes privades. 

Segons donin dret a finançament o no: 

Receptes sense dret a finançament. 

Receptes amb dret a finançament.  

Segons el format: 

Recepta en paper. 

Recepta electrònica.  

Segons el tipus de medicament que s’hi prescrigui: 

Recepta oficial d'estupefaents. 

Recepta normal. 



Els documents de prescripció 

La recepta mèdica 

Requisits comuns a totes les receptes 

Totes les receptes han de constar de dues parts: 

El cos de la recepta (document de prescripció). 

El full per al pacient:  

Hi ha de constar la informació perquè la persona 
segueixi el tractament prescrit. 

Pot ser una part separable de la recepta o bé un 
imprès independent.  

A més, totes han d'incloure una sèrie de dades mínimes.   



Els documents de prescripció 

La recepta mèdica 

Requisits comuns a totes les receptes 



Els documents de prescripció 

La recepta mèdica 

Especificitats de les receptes segons el seu format 

En les receptes electròniques:   

Les prescripcions a una mateixa persona:  

Es registren a la base de dades.  

Es poden consultar i dispensar des de qualsevol farmàcia.  

El personal sanitari pot introduir en una mateixa sessió tots els 
medicaments necessaris, precisant-ne el dia de prescripció.  

La recepta electrònica cada 
vegada està més estesa.  



Els documents de prescripció 

La recepta mèdica 

Especificitats de les receptes segons el seu format 

En les receptes en paper:  

Es prescriu un medicament i un envàs a cadascuna, excepte: 

Presentacions unidosi i per via parenteral de la majoria 
d’antibacterians sistèmics (orals, fins a dos envasos). 

Vials multidosi d'insulines i anàlegs (excepte cartutxos). 

Medicaments amb estupefaents de la llista I de la Convenció 
Única de 1961 d'estupefaents.  

Medicaments de diagnòstic hospitalari. 

És possible emetre les receptes necessàries en una mateixa visita i 
determinar diferents dates de dispensació en elles.  



Els documents de prescripció 

La recepta pública en paper 

Es poden emplenar:  

A mà. 

Per mitjans informàtics.  

Poden ser de diferents tipus: 

La legislació estableix un model oficial. 

La diferenciació s'efectua mitjançant codis 
que consten en el model bàsic.  



Els documents de prescripció 

La recepta pública en paper 

El model de recepta pública en paper 

El Reial decret 1718/2010 estableix les dades que ha de contenir. 

A més de les dades generals, hi ha alguns aspectes específics.  

A continuació  expliquem:   

El significat d'aquests conceptes. 

Les opcions per emplenar cada camp.  







La recepta pública en paper 

El model de recepta pública en paper 

Administració o organisme competent 

Indica si la recepta l'emet:    

El Servei de Salut. 

Una mutualitat pública.   

Informa a l'oficina de farmàcia de qui es farà càrrec 
d'un percentatge de l'import, si correspon.  



La recepta pública en paper 

El model de recepta pública en paper 

Contingència 

Es refereix a la situació que ha ocasionat la necessitat 
del tractament.  

En aquest apartat es consigna una de les següents 
modalitats:  

Malaltia comuna o accident no laboral. 

Accident de treball o malaltia professional. 

Recepta per a medicaments no finançats. 



La recepta pública en paper 

El model de recepta pública en paper 

Règim d'ús 

Informa sobre el grup de cotitzants al 
qual pertany la persona usuària.  

S'ha de distingir entre: 

Treballador en actiu. 

Pensionista.  

Mutualista. 



La recepta pública en paper 

El model de recepta pública en paper 

Codi de recepta 

Medicaments d'aportació reduïda:  

• La persona usuària abona el 10% del preu 
del medicament.  

• Porten un cícero (●) a l'esquerra de les 
sigles ASSS en el cupó-precinte. 

Indica si als medicaments d'aportació normal els correspon o 
no un finançament públic. 

En cas afirmatiu, quin percentatge d'aportació correspon a la 
persona usuària.  

Aquest percentatge s'expressa amb uns codis determinats.   



Codis de recepta per a medicaments d'aportació normal 



La recepta pública en paper 

El model de recepta pública en paper 

Número d'ordre i data de la dispensació 

En els tractaments de llarga durada o de malalties cròniques es 
poden emetre diverses receptes en una mateixa visita. 

En aquest cas, cada recepta ha d'indicar:  

El número d'ordre. 

La data prevista per a la dispensació.  



La recepta pública en paper 

El model de recepta pública en paper 

Motiu de la substitució 

De vegades el personal farmacèutic pot o ha de 
substituir el medicament prescrit per un altre.  

En el cas dels medicaments subjectes a 
finançament públic:  

La forma de substitució està regulada. 

La causa s'ha de fer constar a la recepta. 



La recepta pública en paper 

El model de recepta pública en paper 

Espai per al cupó-precinte 

Tots els medicaments finançables porten un 
cupó-precinte, que cal:  

Extreure durant la dispensació. 

Adjuntar a la recepta:  

A l'espai reservat per a aquesta finalitat. 

Com a comprovant de la dispensació. 



La recepta pública en paper 

El model de recepta pública en paper 

Espai per al visat 

Alguns medicaments només reben finançament si 
la recepta porta un visat d'inspecció.  

Per això, les receptes públiques han de tenir un 
espai reservat per a aquest ús. 



La recepta pública en paper 

El model de recepta pública en paper 

Dades de la farmàcia 

En les receptes públiques 
dispensades la farmàcia ha de: 

Fer constar les seves dades.  

Incloure la data de dispensació.  



Els documents de prescripció 

La recepta pública en paper 

Els colors de les receptes públiques en paper 

El codi de colors de les receptes públiques té el següent significat:   

Verd. Per a treballadors en actiu, per malaltia comuna o accident no 
laboral. 

Vermell. Per a pensionistes, per malaltia comuna o accident no laboral. 

Blau. En el cas d'accidents de treball o malalties professionals. 

Gris. Per a les receptes de les mutualitats de funcionaris. 

Blanc. Per a les receptes de medicaments no finançats. 

En cas emplenar les receptes en paper per mitjans informàtics:   

No és obligatori aplicar aquest codi de colors. 

Si no s'aplica, han d'incloure una llegenda amb el règim i la mutualitat 
del pacient. 



Els documents de prescripció 

La recepta pública electrònica 



Els documents de prescripció 

La recepta pública electrònica 

Respecte a la recepta en paper:   

A les prescripcions han de constar les 
mateixes dades.  

Les prescripcions i dispensacions també 
s'han de signar, mitjançant signatura 
electrònica. 

Els cupons-precinte s'han d’enganxar en un 
foli normalitzat.  

El visat, quan és necessari, s'incorpora al 
sistema. 



Els documents de prescripció 

La recepta pública electrònica 

El full de medicació activa i informació al pacient 

Quan el personal mèdic fa la prescripció en el sistema, ha 
d'imprimir i lliurar a la persona un full d'informació. 

Aquest full ha de contenir les dades següents:   





Els documents de prescripció 

La recepta pública electrònica 

La identificació del personal farmacèutic 

Els codis d'accés des de les oficines de farmàcia els assignen els 
diferents serveis de salut. 

Aquests, al seu torn, han de garantir l'accés a la informació per 
exercir les funcions en la dispensació de medicaments:   

Cada oficina de farmàcia té un codi. 

El personal que dispensa té un codi personal amb el qual ha 
d'identificar-se abans de fer qualsevol operació. 

Les oficines de farmàcia han de disposar de: 

Signatura electrònica (solament farmacèutics/ques). 

Certificat professional emès pel seu col·legi. 



La recepta pública electrònica 

La identificació del personal farmacèutic 

El personal tècnic 

Els sistemes 
limiten l'accés del 
personal tècnic. 

No pot: 

Consultar receptes dispensades ni dispensacions per signar. 

Inserir alertes destinades al prescriptor/a ni bloquejar 
prescripcions. 

Crear i signar lots de receptes dispensades. 

Eliminar dispensacions dispensades sense signatura.   

Sí que pot:  

Consultar receptes per dispensar i la data de la propera 
dispensació. 

Inserir dispensacions amb les opcions de diligència, 
estupefaents i psicòtrops. 

Consultar alertes genèriques dels serveis públics de salut. 

Eliminar dispensacions sense signatura. 



Els documents de prescripció 

La recepta oficial d'estupefaents 

Els estupefaents tenen una acció sedant, analgèsica, 
narcòtica i euforitzant, i poden produir addicció. 

Els estupefaents es prescriuen i dispensen en una recepta especial.  

Les receptes en paper:  

Es presenten en talonaris de 50 receptes, que emet l’AEMPS. 

Van numerades de forma única per a tot el territori espanyol. 

Han de dur el segell de la institució que hagi distribuït el talonari.  

Les persones que reben aquests talonaris han de signar un justificant. 

Respecte a les receptes electròniques:   

Es poden utilitzar, si es garanteix el mateix control i seguretat. 

A les comunitats autònomes amb el sistema implantat, la prescripció 
es farà d'aquesta forma, i el sistema recull la mateixa informació que 
en paper. 







Els documents de prescripció 

La recepta mèdica privada 

Ha de contenir les dades generals obligades de qualsevol recepta. 

No cal la informació que en la sanitat pública s'utilitza per 
determinar el percentatge d'aportació. 

Es podrà accedir al sistema de recepta mèdica privada electrònica 
amb el certificat del DNI electrònic de la persona usuària.   

En el cas de la prescripció d'estupefaents :   

S'ha de fer amb la recepta oficial d'estupefaents.  

La recepta electrònica privada no està autoritzada. 



Els documents de prescripció 

La recepta mèdica privada 

Receptes d'entitats d’assegurança lliure i empreses 

Es tracta d'una recepta en el qual una entitat asseguradora, 
organització o empresa assumeixen una part del preu de la medicació. 

Són entitats privades que han signat un acord amb els col·legis de 
farmacèutics segons el qual les farmàcies:   

Només cobraran un percentatge del preu a qui presenti el model 
establert de recepta. 

La resta la cobraran de l'entitat , a través del col·legi professional.  

Aquestes receptes han de complir:   

Els criteris per identificar-les a l'oficina de farmàcia. 

A l'efecte de l'administració, els requisits de les receptes privades. 



Els documents de prescripció 

L'ordre  de dispensació d'infermeria  

La utilitza el personal d'infermeria en l'ús, indicació i autorització de 
dispensació d'alguns medicaments i productes sanitaris.  

Sigui pública o privada, es pot emetre:    

En paper, per a emplenament manual o informatitzat. 

Electrònica.  

Els seus continguts bàsics són els mateixos que la recepta.  







Els documents de prescripció 

La recepta veterinària 

Ha de tenir, almenys, una part original (per al centre dispensador) i 
dues còpies (per al responsable de l'animal i el veterinari/ària).  

A la recepta hi hauran de figurar, almenys, les següents dades:  

Prescriptor: nom i cognoms, adreça, nombre de col·legiat/da, 
província de col·legiació i signatura. 

Medicament: denominació, amb forma farmacèutica, format i 
nombre d'unitats. 

Data de la prescripció. 

També existeix la recepta veterinària oficial d'estupefaents : 

Es presenta en talonaris de 50, numerades. 

Amb un original de color rosa (per a la farmàcia) i dues còpies 
blanques, en paper autocopiant. 



Els llibres de registre de dispensació 

Poden estar en:   

Format paper. 

Format digital (més freqüentment). 

Els dos llibres de registre són:  

El Llibre receptari. 

El Llibre de comptabilitat d'estupefaents. 



Els llibres de registre de dispensació 

El Llibre receptari 

Pot emetre's en paper o electrònic.  

Ha de ser autoritzat per l'Administració sanitària competent.   

Reunirà, de les dispensacions que hagin d'anotar-s’hi:  

La data de dispensació. 

El número de registre de la recepta. 

La prescripció facultativa: 

Per a medicaments industrials. 

Per a FM. 

Per als PO que responguin a una recepta. 

Al Llibre receptari s’hi registraran les dispensacions de medicaments que 
continguin substàncies psicotròpiques i/o estupefaents, medicaments ECM, 
FM i PO amb recepta. 

 



Els llibres de registre de dispensació 

El Llibre receptari 

L’FN conté les FM tipificades i els PO 
reconeguts com a medicaments. 

El nombre d'envasos o d'unitats  dispensades. 

La identificació del prescriptor/a. 

La identificació de la persona usuària. 

Les receptes dispensades de medicaments que s’han d'incloure 
al Llibre receptari s'han de numerar igual que al llibre. 

Al final de cada dia, el farmacèutic/a ha de: 

Revisar que tot s'ha introduït bé. 

Signar al llibre. 



Els llibres de registre de dispensació 

El Llibre receptari 



Els llibres de registre de dispensació 

El Llibre de comptabilitat d'estupefaents  

N’han de tenir un les entitats o empreses que fabriquin, 
distribueixin o dispensin estupefaents.  

En aquest llibre s’hi ha de:   

Registrar qualsevol moviment d'estupefaents: 
adquisicions, devolucions, vendes o dispensacions.  

Indicar, després de cada anotació, com queda l'estoc  
d'aquesta substància.  

Al Llibre de comptabilitat d'estupefaents s’hi registren moviments 
d'entrades i sortides, amb el saldo d'estoc resultant: 

• De medicaments que continguin estupefaents. 

• De les mateixes substàncies per a ús en formulació magistral. 



Cada foli té un encapçalament per al nom i diverses columnes:   

Data. 

Número del receptari. 

Número de recepta oficial. 

Entrada / Sortida. 

Proveïdor. 

Nom del metge. 

Malalt: Nom / Domicili. 

Saldo. 

En les dispensacions amb recepta electrònica, s'ha de garantir el 
mateix control i que es consignin les mateixes dades.  

Els llibres de registre de dispensació 

El Llibre de comptabilitat d'estupefaents  

El Llibre d'estupefaents  en paper 

Cada foli del llibre és per a 
un estupefaent, i no es 

poden anotar a la mateixa 
pàgina moviments de dos 

estupefaents diferents. 



Els llibres de registre de dispensació 

El Llibre de comptabilitat d'estupefaents  

El control dels estupefaents 

Les dispensacions d'estupefaents  s'han de comunicar a les 
autoritats sanitàries. 

Dins del primer quadrimestre, les autoritats sanitàries de les 
comunitats autònomes han de remetre al Ministeri de Sanitat els 
moviments d'estupefaents de l'any anterior.   


